
近日，太平人寿智慧营业厅在四川成都上线。这

是中国保险业首个智能终端全覆盖的保险服务门

店，也是以“无人”为概念的营业厅。

近年来，太平人寿以“极简、极速”的客户体验为

目标， 着力在移动化和自动化上下功夫， 重点推动

“移动平台”和“自助设备”两大项目。 此次全新亮相

的“太平人寿智慧营业厅”，正是继“秒赔”服务后，太

平人寿在建设信息化服务体系方面的又一呈现。

太平人寿表示，随着大数据、信息化的保险运

用，从传统的“业务办理场所”向“保险生活体验场

所”转型是保险服务营业厅的必然选择。 机器人“小

智”是营业厅“智慧”的代言人。 思路清晰、动作敏捷

的它，是 2017年上海金融创新奖得主、太平金科机

器人“小慧”的同门师弟。 就是这个有着纯正“高智

商血统”的机器人，将陪你逛遍太平人寿智慧营业

厅。

太平人寿完全自主研发的人脸识别技术也是

营业厅呈现的“智慧”之一。 而专为健康管理设置

的智慧营业厅“健康小站”，通过拥有 22 项专利

技术的智能诊断仪可得出人体 10 大系统、70 多

项指标的检测结果， 并在 10 秒内生成健康数据

分析报告。 与此同时，这个数据还会通过后台传

到微信号 95589， 为客户的健康管理提供参考依

据。

据了解，未来 1至 2年，太平人寿计划网点自助

化率达到 50%以上，智慧营业厅的现有功能将得以

持续丰富，并逐步在三四级机构进行推广，最终实现

全国区域覆盖， 以期令更多客户体验到充满时尚感

和未来感的贴心服务。
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“无人”概念营业厅上线
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近期，深圳银保监局和上海银保

监局相继发文，称有不法分子通过窃

取保险消费者保单信息、银行账户密

码及电子证书利用保单质押贷款进

行诈骗，提醒广大投保人注意防范相

关风险。 作为投保人，在办理保单质

押贷款业务时，应当怎么防范才能避

免自身合法权益不受到损害呢？

白云大道某保险公司杨经理表

示， 虽然保单质押贷款可以帮助投

保人解决短时期内的资金问题，但

也不能随便办这一业务， 必须要有

防范风险的意识。 首先，应根据自身

实际资金需求谨慎选择质押贷款业

务，质押贷款业务需要支付利息，而

且有可能对自己保单的保障权益产

生潜在影响。 其次，务必仔细阅读合

同条款， 无论是通过柜面渠道还是

电子化渠道办理质押贷款业务，都

应该认真确认自己的权利义务，切

不可在未看清条款的情况下草率签

字或点击“确认”。 再就是，通过电子

化渠道办理这一业务时要注意保护

信息安全， 防止账户密码和电子证

书被窃取盗用。 如果没有贷款需求，

就不要开通账户的相应权限。 最后，

办理这一业务后，要做好资金规划，

及时按贷款合同约定归还本息，避

免对自己保单的保障权益造成不利

影响。

白云大道某保险公司陈经理

介绍， 保单质押贷款是在保单具

有现金价值的前提下， 投保人以

现金价值作为担保， 把所持有的

保单直接抵押给保险公司， 从而

按照保单现金价值的一定比例获

得资金的一种方式。 目前，具有储

蓄功能的养老保险、 投资分红型

保险及年金保险等人寿保险合同

条款中大都含有保单质押贷款功

能，主要用于解决投保人的短期资

金周转需要。

同时表示，从保单贷款借款期限

来看，当前大部分保险公司对于保单

质押贷款的借款期限控制在 6 个月

内，并可进行续借，如果到期未还，所

欠的贷款本金及利息将作为新的贷

款本金计息。 若始终不履行债务，当

贷款本息积累到退保现金价值时，保

险公司有权终止保险合同效力。 再就

是，各保险公司根据各自公司实际情

况在贷款利率方面也不相同，特别是

没有按期还款的， 利率还会有所提

高。

日前，有市民向记者咨询，因资金

一时周转不过来， 是否可以通过自己

的保险单来贷款？ 荆门晚报记者经走

访相关业内人士得知，这个可以有！

不过，业内人士同时表示，并非

所有险种都适用于保单贷款，只有在

该保单具有“保单质押贷款”功能的

前提下， 才可以向保险公司申请贷

款。 保单质押贷款的金额是以保单现

金价值的一定比例为限，每次贷款期

限最长不超过

6

个月。 如果逾期未

还，当保单现金价值不足以清偿贷款

本金和利息时，保单效力也会受到影

响， 所以想通过保单质押贷款的市

民，一定要看清条款谨慎选择。

什么是保单质押贷款

如何用保单进行贷款

知否知否，保单也能贷款

期限：大多控制在 6 个月内 额度：取决于保单现金价值

提醒：注意防范风险

荆门晚报记者经走访得知，保

单质押贷款相较于其他贷款方式，

手续就简便了许多，不需要抵押物、

收入证明等， 一般只需要投保人持

有效的保单、 身份证原件就可以办

理，而且对于资金的用途也没有什么

限制。

投保人办理保单质押贷款业务，

到底一次可以贷多少钱呢？ 象山大道

某保险公司业务员表示，这个所贷数

目取决于保单的现金价值。 因为每一

款保险保单的现金价值都不同，保险

合同里有一张现金价值表，每年的现

金价值都不一样，贷款金额一般不超

过现金价值的 80%。

提醒：注意防范相关风险

建行金融科技助力民生服务

为了更好服务社会灵活就业人员缴纳社保费，

建行荆门分行于 2019年 3月 1日成功上线荆门市

直灵活就业参保人员社保费电子缴费渠道， 内容包

括银行代核代征养老保险、银行代核代征医疗保险、

凭人社部门开具核定单的缴费， 客户通过建行电子

银行渠道随时随地用网上银行、 手机银行、 微信银

行，即可实现缴费。

该项目的成功上线极大方便了社会灵活就业

人员，建行服务让金融更有温度。

（周俊松）

中行荆门分行着力把手机银行打造成综合金融移动门户，为客户提供优质、

高效、现代的金融解决方案，让客户一机在手、走遍全球。图为中行钟祥支行理财

经理指导客户下载手机银行 APP。 荆门晚报通讯员 钱文美 摄

近日，建行荆门京山支行主要负责人带队到该行扶贫点京山石龙镇罗家桥

村开展贫困户培训班、宣讲扶贫政策及走访看望贫困户。

荆门晚报通讯员 周俊松 摄


